AVISO DE PRIVACIDAD

El presente documento constituye el “Aviso de Ridad” del Grupo Cobra en los Estados Unidos
Mexicanos, formado por Cobra Servicios Industriégdes de C.V. y sus filiales y/o subsidiarias
(“Grupo Cobra México”), de conformidad a lo estafe en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Particulares (“Ley”).

1. Identidad v domicilio del responsable.

Grupo Cobra México con domicilio en José Luis Lagexr103, Piso 8, Colonia Los Morales
Polanco, Alcaldia Miguel Hidalgo, 11510, CiudadMiéxico es el responsable del uso y protecciéon
de sus datos personales.

2. Finalidad del tratamiento de datos personales.
Los datos personales que recabamos de ustediliograemos para las siguientes finalidades:

(a) Einalidad comercial:

(1) atender su solicitud de un producto o servicioaparmalizar y registrar su contratacion, o bien,

para administrar y operar la relacion juridica e genere; (2) mercadotecnia, publicidad y
prospeccion comercial; (3) ofrecerle productosruisi®s adicionales a los ya contratados con Grupo
Cobra México; (4) hacer de su conocimiento o imkdta participar en nuestras actividades no
lucrativas de compromiso social que tengan cometiobj promover el desarrollo humano, a

través deproyectos sociales, ecoldgicos y cuttaral (5) verificar y confirmar su identidad.

(b) Finalidad de seguridad en acceso a las instalacdmé&rupo Cobra México.

(1) Respaldar, registrar y/o controlar el registroadedersonas que accedan o visiten las instalaciones
de Grupo Cobra México; y (2) cumplir con los lineantos de seguridad establecidos en las politicas
internas de Grupo Cobra México.

3. Datos personales tratados.

Para llevar a cabo las finalidades descritas ereslente aviso de privacidad, utilizaremos datos
personales de identificacion, de contacto, labsralgatrimoniales o financieros.

4. Datos personales sensibles.

El titular de la informacién reconoce y acepta glehido a la relacion con Grupo Cobra México, no
ha proporcionado, ni tendra que proporcionar “dgsonales sensibles”, es decir, aquellos datos
personales que afecten a la esfera méas intima ttulsw, o cuya utilizacion indebida pueda dar
origen a discriminacion o conlleve un riesgo grpaea éste. En particular, se consideran sensibles
aguellos que puedan revelar aspectos como orige&al maétnico, estado de salud presente y futuro,
informacién genética, creencias religiosas, fila=& y morales, afiliacion sindical, opiniones
politicas, preferencia sexual.

En el supuesto de que el titular de la informagidporcione “datos personales sensibles”, éste lo
debera de consentir expresamente y por escritayast de su firma autdgrafa, firma electrénica o
cualquier mecanismo de autenticacion que al efeetestablezca, lo anterior de conformidad a la
Ley.
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5. Transferencia de datos personales.

Sus datos personales no seran divulgados ni cadugmdon terceros, ni se les dara uso distinto al
sefialado en la seccion 2 anterior, salvo las eimegg previstas en el articulo 37 de la Ley, de las
cuales no se requiere el consentimiento del titlgda informacion.

6. Medios y procedimiento para ejercer los derechos descceso, rectificacion, cancelacion
u oposicidn de sus datos personales.

Usted tiene derecho a conocer qué datos persdeal®sos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (acceso). Asimiesisu derecho solicitar la correccion de su
informacién personal en caso de que esté desawtdalisea inexacta o incompleta (rectificacion);
gue la eliminemos de nuestros registros o basekis cuando considere que la misma no esta
siendo utilizada conforme a los principios, debeyesbligaciones previstas en la normativa
(cancelacion); asi como oponerse al uso de sus pateonales para fines especificos (oposicion).

Estos derechos se conocen como derechos ARCO ¢edsivo “Derechos ARCO").

Usted o su representante legal podréa ejercer deadgde los Derechos ARCO, asi como revocar su
consentimiento para el tratamiento de sus datosopeles, enviando la solicitud por medio
electronico al Departamento de Privacidad de Griplora México, solicitud que debera contener:
(a) nombre y domicilio u otro medio para comuniedal respuesta a su solicitud;(b) los documentos
gue acreditenla identidad o, en su caso, la reptasion legal; y (c) la descripcion clara y preds

los datos personales respecto de los que se hjesceralguno de los Derechos ARCO vy cualquier
otro elemento que facilite la localizacion de lasod personales.

Para conocer el procedimiento y cualquier dudaesodmjuisitos para el ejercicio de los Derechos

ARCO, usted podra ponerse en contacto con nuegjparfamento de Privacidad de Grupo Cobra
México, quien dara tramite a las solicitudes prajercicio de estos derechos y atendera cualquier
duda que pudiera tener respecto al tratamientaudafermacion. Los datos de contacto son los

siguientes:

Departamento de Privacidad de Grupo Cobra México
Correo electronicqprivacidad@qgrupocobra.mx

7. Mecanismos Y procedimientos de revocacion del comsigniento al tratamiento de
sus datos personales.

Usted puede revocar el consentimiento que, enssy nas haya otorgado para el tratamiento de sus
datos personales. Sin embargo, es importante gga &n cuenta que no en todos los casos podremos
atender su solicitud o concluir el uso de formaddrata, ya que es posible que por alguna obligacion
legal requiramos seguir tratando sus datos perwnasimismo, usted debera considerar que, para
ciertos fines, la revocaciéon de su consentimiemplicara que no le podamos seguir prestando el
servicio que nos soalicitd, o la conclusion de $aaién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presengatisitud en los mismos términos que se sefialaron
en el punto anterior, fijandose para ello el praoéehto que en dicho punto se contempla.



Usted podra limitar el uso o divulgacion de susoslapersonales enviando su solicitud al
Departamento de Privacidad de Grupo Cobra Méxios.requisitos para acreditar su identidad, asi
como el procedimiento para atender su solicitudegiean por los mismos criterios sefialados plara e
ejercicio de Derechos ARCO.

En caso de que su solicitud resulte procedenbemhrtamento de Privacidad de Grupo Cobra México
lo registrara en el listado de exclusién propé @rupo Cobra México, a fin de que sus datos
personales no sean tratados para los fines st

9. Procedimiento de comunicacién sobre cambios en eligo de privacidad.

El presente aviso de privacidad puede sufrir moaifiones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales; de nuestras progiessidades por los productos o servicios que
ofrecemos; de nuestras practicas de privacidackdios en nuestro modelo de negocio, o por otras
causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobredoios que pueda sufrir el presente aviso
de privacidad, a través de la pagina de intern&rdpo Cobra México.

10.  Informacion general.

Para cualquier duda en materia de privacidad des date le competa al Departamento de Privacidad
de Grupo Cobra México, por favor envie un correatebnico arivacidad@ GrupoCobra.mxcon
gusto sera atendida.

Si usted considera que su derecho a la proteceiéngldatos personales ha sido lesionado por alguna
conducta u omision de nuestra parte, 0 presumealgolacion a las disposiciones previstas en la
Ley, su reglamento y deméas ordenamientos aplicgidelsa interponer su inconformidad o denuncia
ante el Instituto Federal de Acceso a la InformmagiéProteccion de Datos (IFAI). Para mayor
informacidn, le sugerimos visitar su pagina oficialinternetvww.ifai.org.mx

Fecha de ultima actualizacion 24 de febrero 2022.



